ES KANN ALLES SO EINFACH SEIN!

SIE KUMMERN SICH UM IHRE PATIENTEN!

UND WIR MACHEN DEN REST!

Beinhaltet:

Direkte Ubermittlung:

lhre Serviceanfrage geht direkt an
unsere Technik mittels Online-Formu-
lar - keine Wartezeit

Exklusiver Zugang:

Unsere technische Hotline fiir Basis-
Plus- Kunden, fiir Betriebssysteme
und Hardware / Technik (z.B. Drucker
etc.)

Datensicherheit:

Proaktive Uberwachung lhrer Siche-
rung inkl. Bericht und Eingreifen im
Storungsfall

Ausfallsicherheit:
Erhéhung der Ausfallsicherheit durch
tagliche Systemiiberwachung

Datenschutz:
AV Vertrag Praxis und MC Arztsysteme
Rheinland GmbH

Prioritat:
Ihre Anliegen im Basis-Plus-Vertrag
werden priorisiert behandelt.

Beinhaltet:

Volle Kostenkontrolle durch attraktive
Monatspauschale.

Sie entlasten Ihre Mitarbeiter und ge-
winnen wertvolle Zeit, weil Riickfragen
bzgl. Kosteniibernahme entfallen

Schon bei 1 Anruf pro Woche bei
unserer Technik-Hotline bietet lhnen
unser Angebot einen echten
finanziellen Vorteil

Beinhaltet nicht:

Neuinstallationen Software/Hardware

Mitarbeiter-Schulungen

Hinweis:
Nur buchbar bei einem bestehenden
Basis-Plus-Servicevertrag

Beinhaltet:

Schutz vor Datenverlust:

Wirksame Zwei-Wege-Strategie zur
Sicherung Ihrer wichtigsten
Patienten-und Abrechnungsdaten

DSGVO und KBV konform:

Bieten Sie Angreifern und
IT-Bedrohungen die Stirn und setzen
moderne Sicherungslosungen ein.

Lehnen Sie sich zuriick:

Wir iiberwachen die Durchfiihrung
Ihrer Sicherungen téaglich und melden,
wenn etwas nicht luft

Sicherheit durch regelméaBige
Wirksamkeitskontrolle:

Téglich die Daten zu sichern ist eine
Grundlage, aber lassen sich lhre Daten
im Ernstfall auch wieder herstellen?
Wir fiihren regelmaBig eine Wirksam-
keitskontrolle durch, erstellen zudem
eine individuelle Sicherungsdokumen-
tation.

In der IT gilt:
Fast alles ist ersetzbar -
lhre Daten nicht.


https://arztsysteme-rheinland.de/service/basis-plus-servicevertrag/
https://arztsysteme-rheinland.de/service/datensicherung-servicevertrag/
https://arztsysteme-rheinland.de/service/technik-plus-servicevertrag/



